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Sktadanie zazalenia do szkoty

Wiekszos¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (ang. SEN) ma je
zapewnione przez szkoty i wiadze lokalne. Jesli co$ idzie Zle, istnieje mozliwos¢
poprawy sytuacji poprzez wykorzystanie nieformalnych i formalnych procedur
sktadania skarg.

Rozmowa ze szkotq

Pierwszym krokiem, ktory nalezy podjaé jesli nie sq Panstwo zadowoleni jest
rozmowa z wychowawcq dziecka oraz/lub SENCO. Jesli w dalszym ciagu nie sq
Panstwo usatysfakcjonowani, powinniécie porozmawiac z dyrektorem szkoty.

Jesli nie sq Panstwo w stanie rozwigza¢ problemu w sposéb nieformalny, prosze
poprosié szkote o kopie procedury sktadania skarg. Zgodnie z prawem kazda szkota
powinna taka procedure miel.

Ztozenie skargi do rady nadzorczej

Kazda szkota ma rade nadzorcza, akademie maja zarzad powierniczy. Szkolne
procedury sktadania skarg zwykle konczg sie ztozeniem skargi do rady nadzorczej
szkoty. Skarga do rady nadzorczej powinna by¢ adresowana do przewodniczacego
zarzadu/dyrektora zarzadu powierniczego. Jesli szkota jest spoteczna lub
zarzadzana woluntaryjnie (utrzymywana przez lokalne wtadze) mogaq Panstwo takze
wystaé kopie swojego listu dyrektorowi lokalnego serwisu edukacyjnego.

Prosze sprobowaé zawrzeé w swojej skardze jak najwiecej szczegétow, daty,
godziny, spotkania, rozmowy. Poda¢ jakiej krzywdy doznaliscie Panstwo lub Wasze
dziecko w wyniku dziatan szkoty lub ich braku. Prosze podaé co chcielibyscie
Panstwo aby rada nadzorcza uczynita.

Prawdopodobne jest, ze rada nadzorcza przekaze Panstwa skarge zarzadowi. Moga
by¢ Panstwo zaproszeni na spotkanie by bardziej szczegdtowo przedyskutowaé



Waszq sprawe. Jesli rada nadzorcza nie da Panstwu satysfakcjonujacej odpowiedzi,
macie kilka opcji. Wazne jest zebyscie najpierw kierowali sie procedurami d/s skarg
szkoty, oraz w razie potrzeby wtadz lokalnych.

Skarga do wtadz lokalnych

Jesli Panstwa skarga dotyczy ustug lokalnych wtadz, powinna by¢ ztoZzona do
najwyzszego rangg oficera edukacyjnego.

Skarga do Komisarza d/s Informacji

Moga Panstwo ztozy¢ skarge Komisarzowi d/s Informacji, jesli macie problem z
dostepem do rejestrow szkolnych, notatek z przebiegu spotkania zarzadu,
przepiséw szkolnych lub innych dokumentow dostepnych publicznie, lub jesli wierzq
Panstwo, ze dane szkolne dziecka zostaty bezprawnie ujawnione, sq niezgodne z
prawdaq lub nieaktualne.

Najpierw powinni Panstwo wyczerpaé mozliwosci sktadania skarg przewidziane przez
szkote lub wiadze lokalne. Szkota ma rozne terminy, w ktorych musi sie
ustosunkowa¢ do Panstwa prosby:

e kopia rejestru szkolnego dziecka musi by¢ wydana w ciagu 15 dni (Regulacje
Szkolne (Informacje dot. ucznia) (Anglia) z 2005)

e inne osobiste dane muszq by¢ udostepnione w ciagu 40 dni od ztozenia przez
Panstwo pisemnej prosby (Ustep 7 Ustawy o Ochronie Danych z 1998)

o dokumenty takie jak przepisy szkolne dot. SEN, plan szkoty dot. dostepnosci
do nauki lub protokét ze spotkania rady nadzorczej musza byé udostepnione w
ciagu 20 dni roboczych (poza dniami wolnymi od nauki) od ztozenia pisemne;
prosby zgodnie z Ustawqg o Swobodnym Dostepie do Informacji z 2000 roku.

Moze by¢ wymagana optata administracyjna.

Formularze skarg odnosnie Swobodnego Dostepu do Informacji oraz Ochronie
Danych mozna znalezé na stronie: www.ico.gov.uk/complaints

Ztozenie skargi do Ofsted


http://www.ico.gov.uk/complaints

Ofsted jest organizacja kontrolujaca rézne ustugi publiczne, tacznie ze szkotami.
Inspekcja w szkotach ma miejsce raz na trzy lata. Rodzice maja prawo ztozy¢ do
Ofstedu skarge na szkoty publiczne, akademie, szkoty pomaturalne, publiczne
przedszkola i niepubliczne szkoty specjalne.

Ofsted moze prowadzi¢ dochodzenie w sprawie skarg dotyczacych:
e jakosci edukacji i osiagnietych standardow
e nieodpowiednich $wiadczen dla dzieci z SEN
e zaniedbania osobistego rozwoju i dobrego samopoczucia uczniéw
e jakosci przywodztwa i zarzadzania. Na przyktad, czy szkota odpowiednio
dysponuje funduszami.

Wazne jest aby pamietaé, ze mozecie Panstwo ztozy¢ skarge do Ofsted tylko
odnosnie spraw dotyczacych catej szkoty, a nie indywidualnego dziecka.

Ofsted moze w krétkim terminie przeprowadzi¢ natychmiastowa inspekcje szkoty,
jesli uwaza, ze Panstwa skarga jest powazna.

Ztozenie skargi do Agencji d/s Nauczania
Jesli Panstwa zarzut dotyczy powaznego zarzutu ztego prowadzenia sie hauczyciela

lub dyrektora, mozecie ztozy¢ skarge do Agencji d/s Nauczania.
www.education.gov.uk/schools/leadership/teachermisconduct

Ztozenie Skargi do Ministra Edukacji

Wydziat Edukacji (ang. DfE) rozpatrzy skarge dotyczacq szkoty zarzadzane
lokalnie, akademii lub szkoty publicznej ztozong przez kazdego kto jest
niezadowolony z dziatah szkoty.

Aby Minister mdgt interweniowa¢ w szkole po otrzymaniu skargi, musi upewnic sie,
Ze szkofa dziata lub ma zamiar dziata¢ niestosownie jesli chodzi o sprawowanie lub
wykonywanie swoich funkcji przewidzianych ustawowo, lub Ze szkota w ogéle sie z
ustawowych obowiazkow nie wywigzuje.

Aby uzyska¢ wskazéwki na temat ztozenia skargi do Ministra oraz w celu uzyskania
formularza skargi, prosimy wej$é na strone:
www.education.gov.uk/tribunals/send/appeals



http://www.education.gov.uk/schools/leadership/teachermisconduct
http://www.education.gov.uk/tribunals/send/appeals

Ztozenie Skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich w Samorzqdzie
Lokalnym

Rzecznik Praw Obywatelskich w Samorzadzie Lokalnym rozpatruje skargi dot.
niesprawiedliwosci wynikajacej ze ztej administracji samorzadu lokalnego. Sq oni w
stanie rozpatrzyé role szkoty jako strony w skardze dotyczacej lokalnych organéw
wiadzy.

Specjalne Potrzeby Edukacyjne

Nie moga Panstwo ztozy¢ skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich na podjecie
przez samorzad lokalny decyzji o oszacowaniu, lub nie, potrzeb Waszego dziecka,
gdyz jest to sprawgq dla Trybunatu SEND. Jednakze, moga Pafstwo ztozy¢ skarge na
op6znienie w oszacowahniu, niezapewnienie potrzeb okreslonych w raporcie lub EHCP
lub przeprowadzenie rocznego przegladu. Moze on takze by¢ w stanie przyjrze sie
co uczynita szkota by zapewnié SEN Panstwa dziecka, jesli tylko ztozyli Pafstwo
wczesniej skarge do lokalnego samorzadu.

Przyjecia do szkot

Moga Panstwo ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich, jesli uwazacie, ze
miejsce w szkole nie zostato przyznane w wyniku niesprawiedliwosci lub btedéw
popefnionych przez urzad d/s rekrutacji, lub jesli Panstwa apelacja byfa zle
przeprowadzona, lub ztozyliscie Panstwo apelacje, a urzad d/s rekrutacji nie ustalito
dla was przestuchania apelacy jnego w odpowiednim czasie.

Nie mozecie Panstwo ztozy¢ skargi do Rzecznika jesli dotyczy ona akademii lub
szkoty niezaleznej.

Jesli odméwiono Panstwu miejsca w szkole, musicie ztozy¢ apelacje do niezaleznego
panelu apelacyjnego. Jezeli wasze dziecko ma SEN, mozecie ztozy¢ apelacje do
Trybunatu SEN.

W celu uzyskania informacji na temat skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich w
Lokalnym Samorzadzie prosze zapoznaé sie z: http://www.1go.org.uk/



http://www.1go.org.uk/

Porady prawne dot. spraw zwigzanych z edukacja i SEN sq takze dostepne w: Coram
Children's Legal Centre: http://childrenslegalcentre

Independent Parental Special Educational Advice:
http://www.ipsea.org.uk/

nelincs@barnardos.org.uk

www.barnardossendiass.org.uk/north-east-lincolnshire-sendiass/
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