' Barnardo’s

North East Lincolnshire

Podavanie st’aznosti na Skoly

Vdcsina deti, ktoré maju Specidlne vzdeldvacie potreby, dostdva pomoc ako od
Skoly, tak aj od miestneho Uradu Skolstva. Ak sa nieo stane, tak je mozné pouzit’
ako formdlny, tak aj neformdlny proces poddvania st’aznosti na zlepsenie situdcie.

Pohovorte si so skolou

Prva vec, ktord by ste mali urobit’ v pripade, Ze by ste neboli spokojny, je pohovorit’
si s triednym ucitel'om vdsho diet'at’a a / alebo s ich Specidnym pedagégom
"SENCO". Ak by ste boli aj nad'alej nespokojni, tak by ste si mali pohovorit’ s
riaditelom Skoly.

Ak by ste nemohli tento problém vyriesit’ neformdlnou cestou, tak by ste si mali
vyziadat’ képiu Skolskych predpisov na poddvanie st'aznosti. Vsetky Skoly by ich mali
podl'a zdkona mat’.

Podavanie st'aznosti sprdavnej rade Skoly

Kazdd $kola md aj sprdvnu radu $koly a akadémie majt akademicky zbor. Skolské
procesy na poddvanie st'aznosti obycajne koncia podanim st'aznosti predloZenie;
pred sprdvnu radu Skoly. St’aZnosti poddvané sprdvnej rade skoly treba adresovat’
predsedovi spravnej rady Skoly / veddcemu akademického zboru. Ak je dand skola
bud’ komunitnou $kolou, alebo dobrovol'ne kontrolovanou Skolou (v sprave miestneho
dradu Skolstva), tak by ste mohli podat’ képiu svojej pisomnej st'aznosti aj
riaditel'ovi, ktory vedie miestne vzdeldvacie sluzby.

Skiste vo svojej st’aznosti uviest’ Co najviac podrobnosti vrdatane datumu, Casu,
stretnuti a konverzdcii. Uved'te qj, Ci ste vy, alebo vase diet'a, utrpeli ujmu, ktord
vam spdsobila $kola svojim konanim, alebo nekonanim. Uved'te, aké kroky a konanie
by ste od sprdvnej rady Skoly oCakdvali.
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Sprdvna rada Skoly vasu st'aZnost’ s najvacSou pravdepodobnost’ou predloZi pred
komisiu ¢lenov sprdavnej rady. Je mozné, ze budete prizvani k stretnutiu na
podrobné prediskutovanie vasho pripadu. Pokial' by vdm sprdvna rada Skoly nedala
postadujdcu odpoved’, tak mdte este niekolko d'alsich moznosti. Je délezité, aby
ste postupovali podl'a zdsad a predpisov skoly, alebo podl'a predpisov miestneho
dradu Skolstva.

Poddvanie st'aznosti na miestny urad Skolstva

Ak by ste sa st’aZovali na sluzby, ktoré poskytuje miestny drad Skolstva, tak by ste
mali svoju st'aznost’ adresovat’ o najvyssie postavenému lradnikovi odboru
Skolstva.

Poddvanie st'aznosti komisdrovi pre informacie

Ak mdte problém so ziskanim pristupu k zdznamom Skoly, k zdznamom zo stretnuti
sprdvnej rady $koly, k predpisom Skoly, alebo k inym verejne pristupnym
dokumentom, alebo pokial’ si myslite, Ze Skolské zdznamy o vasom diet’ati boli
nezdakonne zverejnené, alebo su nesprdvne, alebo neaktudlne, tak méZete svoju
st'aznost’ podat’ komisdrovi pre informdcie.

Mali by ste najskor vyCerpat’ vetky moznosti tykajlce sa Skolskych postupov na
poddvanie st'aznosti, alebo postupov stanovenych dradom $kolstva. Skola md rézne
casové lehoty na vybavovanie vasich poziadaviek:

o kdpia kolskych zdznamov o diet'ati musf byt’ poskytnutd do 15 dni. (Skolské
predpisy (Informdcie o Ziakoch) (Anglicko), 2005)

e iné osobné informdcie musia byt poskytnuté do 40 dni od podania vasej
pisomnej ziadosti. (Odsek 7 Zakona o ochrane Udajov z roku 1998)

e dokumenty ako napr. Specidlne pedagogické predpisy, Skolsky pldan
dostupnosti alebo zaznamy zo zasadania sprdvnej rady $koly musia byt’
poskytnuté do 20 pracovnych dni (s vynimkou $kolskych prdzdnin) od podania
vasej pisomnej Ziadosti podl'a zdkona o slobode informdcii z roku 2000.

Je mozné, Ze bude treba uhradit’ administrativny poplatok.

Formuldre na podanie st'aznosti v stlade so slobodou informdcii a ochranou ddajov
ndjdete na strdnke: www.ico.gov.uk/complaints



http://www.ico.gov.uk/complaints

Poddvanie st'aznosti inSpekcii "Ofsted”

Ofsted je organizdcia, ktord vykondva indpekéné kontroly réznych verejnych
sluzieb vrdtane $kl. Skoly sd kontrolované indpekciou OFSTED kazdé tri roky.
Rodic¢ia maju podl'a zdkona prdvo st’azovat’ sa inSpekcii Ofsted na prdacu $tatnych
skol, akadémii, strednych $kdl a Statnych materskych skél a $pecidlnych $kal.

Ofsted moZe presetrit’ st'aznosti tykajlce sa nasledovnych problémov:

kvalita vzdeldvania a dosiahnutych vysledkov

nedostatoénd pomoc pokytnutd Ziakom so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami
zanedbadvanie osobného vyvoja a blaha Ziakov

kvalita vedenia a riadenia, napriklad ¢i Skola dobre disponuje s financiami

Je ddleZité pamdtat’ ha to, Ze organizdcii Ofsted sa moZzete st'azovat’ len ohl'adom
tych problémov, ktoré majd dopad na celd $kolu a nie len na individudine diet'a.

Ofsted moze zvolat’ okamzitd inSpekciu Skoly s kratkym varovanim, pokial' by
povazovali vasu st'aznost’ za vel mi vaznu.

Poddvanie st'aznosti uCitel'skej agentire
Ak madte podozrenie, ktoré by viedlo k obvineniu ucitel'a, alebo riaditela zo

zdvazného previnenia, tak mozete podat’ st'aznost’ ucitel'skej agenttre.
www.education.gov.uk/schools/leadership/teachermisconduct

Podavanie st'aznosti ministrovi skolstva

Ministerstvo skolstva "Department for Education (DfE)" zvazi vSetky st’aznosti
tykajlce sa $tatnych $kal, akadémii alebo vol'nych $kal od kohokol'vek, kto je
nespokojny s tym, ako sa Skola chova.

Na to, aby mohol minister Skolstva v $kole zakroéit’ po obdrZani st'aznosti, tak si
musi byt isty tym, Ze Skola konala, alebo pldnuje konat’ nezmyselne a neprimerane
pri vykondvani svojich funkcii v sdlade s urcitou legislativou, alebo Ze $kola zlyhala
pri plneni povinnosti podl'a urcitej legislativy.

Informdcie o tom, ako podat’ st’aznost’ na ministerstvo ako aj formuldr na vyplnenie
st'aznosti ndjdete na: www.education.gov.uk/tribunals/send/appeals
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Podavanie st'aznosti miestnemu statnemu ombudzmanovi

Miestny $tdtny ombudsman (tzv. Verejny ochranca prav) vySetruje st’aznosti
tykajlce sa neprdva vyplyvajlce z nesprdvneho Uradného postupu a zlého
hospoddrenia zo strany miestnych dradov. Md moznost’ zvdzit' dlohu Skoly ako
sticast’ st’aznosti voci mistnemu dradu v SirSom zmysle.

Specidlne vzdeldvacie potreby

Nemozete sa st’aZzovat’ ombudsmanovi na to, &i $kola rozhodne vase dieta
ohodnotit’, alebo nie, nakol'ko o tom rozhoduje Specidlna pedagogickd komisia.
MoZete sa ale st’aZovat’ na oneskorenie v stvislosti s ohodnotenim, na zlyhanie pri
poskytovani podmienok, ktoré boli stanovené v Specidlnom potvrdeni alebo vo
vzdeldvacom pldne zdravotnej opatery, alebo na zlyhanie pri vykonani vyroéného
posudku. Je mozné presetrit’ aj to, o Skola urobila s ohl'adom na Specidlne
edukaéné potreby vasho diet’at'a, pokial’ ste sa uz pred tym st’azovali miesthemu
dradu.

Prijem do Skoly

MoZete si podat’ st’'aznost’ miestnemu ombudsmanovi, pokial’ si myslite, Ze miesto v
Skole bolo zamietnuté z nepoctivého dovodu, alebo omylom zo strany oddelenia
prijmov do Skoly, alebo ak vase odvolanie neprebehlo sprdavne , alebo ak ste poziadali
o odvolanie, ale miestny trad vdm ho neumoznil v primeranom ase.

Miestnemu $tdtnemu ombudsmanovi sa nemodzete st’aZzovat’ ohl'adom akadémii, alebo
nezavislych $kal.

Ak by vdm zamietli miesto v tej Skole, o ktord ste Ziadali, tak si musite podat’
odvolanie na nezavisld odvolaciu komisiu. Ak md vase diet'a Specidlne vzdeldvacie
potreby, tak sa moZzete odvolat’ na Specidlny pedagogicky tribundl.

Viac informdcii o tom, ako sa st’aZovat’ miestnemu $tatnemu ombudsmanovi ndjdete
na: http://www.lgo.orqg.uk/

Prdvne rady tykajlce sa problémov, ktoré st spojené so Specidlnymi vzdeldvacimi
potrebami, ndjdete aj na:


http://www.1go.org.uk/

Coram Children's Legal Centre: http://childrenslegalcentre

Independent Parental Special Educational Advice: http://www.ipsea.org.uk/

nelincs@barnardos.org.uk

www.barnardossendiass.org.uk/north-east-lincolnshire-sendiass/



http://childrenslegalcentre/
http://www.ipsea.org.uk/
mailto:nelincs@barnardos.org.uk
http://www.barnardossendiass.org.uk/north-east-lincolnshire-sendiass/

